
 

L'ascolto in azienda: uno strumento unico per 
produttività, felicità e coinvolgimento 

 
In un ambiente lavorativo, l'ascolto non è semplicemente una cortesia, ma un potente strumento in 
grado di migliorare la produttività, il benessere e il livello di ingaggio delle persone.  
Quando i dipendenti si sentono ascoltati, sono più felici, più motivati e, di conseguenza, più 
produttivi. Diversi studi dimostrano che l'ascolto attivo in azienda contribuisce significativamente 
alla riduzione dello stress, aumenta la soddisfazione lavorativa e migliora il clima organizzativo. 
Secondo una ricerca pubblicata da Harvard Business Review, il 69% dei dipendenti ritiene che se le 
proprie opinioni fossero prese in considerazione dal management, si sentirebbero più motivati e 
coinvolti. Inoltre, uno studio di Gallup mostra che le aziende che adottano una cultura dell'ascolto 
attivo hanno un turnover ridotto fino al 30% rispetto a quelle che trascurano questa pratica.  
Un ulteriore studio condotto da Deloitte ha rilevato che l'83% dei dipendenti ritiene che un ambiente 
di lavoro inclusivo, basato sull'ascolto, contribuisca a migliorare l'innovazione e la capacità di 
risolvere i problemi. La Society for Human Resource Management (SHRM) ha inoltre evidenziato che 
le aziende che praticano un ascolto attivo riescono a migliorare la produttività del 21%, grazie a un 
clima di fiducia e collaborazione che favorisce l'efficienza e la riduzione dei conflitti. In questo 
contesto, l'ascolto diventa un elemento essenziale per promuovere il benessere e creare un 
ambiente di lavoro positivo, dove ogni individuo si sente parte integrante del successo dell'azienda. 
Creare un ambiente di lavoro in cui l'ascolto sia parte integrante delle relazioni aziendali contribuisce 
a creare uno spazio in cui i dipendenti si sentono rispettati e valorizzati. L'ascolto non è solo un 
processo passivo di acquisizione di informazioni, ma rappresenta un'opportunità per rafforzare il 
rapporto tra dipendenti e management, costruire fiducia e promuovere un senso di appartenenza. 
Quando i dipendenti si sentono liberi di esprimere le loro idee e di condividere le loro preoccupazioni 
senza timore di ripercussioni, l'azienda beneficia di un flusso continuo di idee innovative e di 
feedback utili per migliorare i processi interni. La capacità di ascoltare attivamente permette inoltre 
di prevenire potenziali conflitti, poiché i problemi possono essere affrontati e risolti prima che si 
trasformino in situazioni critiche. Questo tipo di cultura aziendale contribuisce anche a migliorare la 
reputazione dell'azienda, rendendola un luogo ambito per lavorare e attirando talenti di qualità. 
Il valore dell'ascolto è dimostrato anche dai suoi effetti sulla leadership. I leader che praticano un 
ascolto attivo sono percepiti come più empatici e accessibili dai loro collaboratori, il che aumenta la 
fiducia e la collaborazione all'interno del team. Secondo un rapporto di Forbes, il 74% dei dipendenti 
afferma di sentirsi più supportato quando i propri manager ascoltano le loro preoccupazioni e 
offrono soluzioni basate sulle loro esigenze. Questo tipo di leadership favorisce non solo un clima di 
lavoro più positivo, ma porta anche a una maggiore fedeltà dei dipendenti verso l'azienda. Le 
organizzazioni che riescono a creare un ambiente in cui l'ascolto è al centro delle dinamiche aziendali 
registrano anche un miglioramento nella qualità del lavoro, con un aumento dell'efficienza e una 
riduzione degli errori dovuti alla scarsa comunicazione. 
 
Execo e gli spazi d'ascolto: un approccio concreto per il benessere aziendale 
 
Execo ha sviluppato uno strumento particolarmente efficace per promuovere il benessere e 
l'ingaggio all'interno delle organizzazioni: lo spazio d'ascolto individuale. Questo intervento si 
concretizza in interviste individuali condotte con un campione rappresentativo di tutte le aree 



 

aziendali, effettuate da consulenti Execo o da una combinazione di consulenti Execo e una figura 
interna nominata dalla Direzione aziendale. 
Lo scopo di questi spazi d'ascolto è duplice: comprendere come trasformare l'azienda in un luogo 
dove i dipendenti possano lavorare in modo felice e sereno, e individuare possibili miglioramenti 
organizzativi per aumentare la qualità delle giornate lavorative. Ciò che rende questo approccio 
particolarmente utile è il coinvolgimento attivo delle persone, che non si limita alla lamentela fine 
a se stessa, ma stimola una riflessione generativa, promuovendo il contributo concreto di ogni 
individuo al miglioramento dell'organizzazione. Durante queste interviste, le persone hanno 
l'opportunità di condividere le loro esperienze e suggerimenti in un ambiente sicuro e privo di 
giudizi, il che permette di raccogliere feedback autentici e preziosi per l'azienda. 
Gli spazi d'ascolto individuale rappresentano anche un'occasione per affrontare temi che spesso 
vengono trascurati nella routine lavorativa quotidiana, come il benessere psicologico, il carico di 
lavoro e le dinamiche relazionali all'interno del team. Questi aspetti, se ignorati, possono influire 
negativamente sulla produttività e sulla qualità del lavoro. Execo, attraverso il suo approccio 
strutturato, fornisce alle persone l'opportunità di essere ascoltate in profondità, generando una 
consapevolezza collettiva che porta a soluzioni più efficaci e condivise. Questo tipo di intervento 
non solo migliora il clima organizzativo, ma contribuisce anche a creare una cultura del 
miglioramento continuo, in cui ogni dipendente si sente parte attiva del cambiamento. 
L'ascolto diventa così il punto di partenza per una crescita personale e aziendale. Al termine delle 
sessioni, le informazioni raccolte vengono restituite alla Direzione con un report dettagliato, che 
evidenzia punti di forza, aree di miglioramento e opportunità di crescita riguardanti i contenuti, i 
processi di lavoro e le relazioni. Questo feedback strutturato non solo fornisce un quadro completo 
della situazione aziendale, ma permette anche di pianificare possibili step futuri per migliorare 
ulteriormente il benessere organizzativo. Ad esempio, possono emergere proposte per migliorare la 
comunicazione tra i diversi dipartimenti, aumentare la flessibilità lavorativa, o introdurre programmi 
di formazione specifici per affrontare le esigenze dei dipendenti. Grazie a questo report, la Direzione 
può avere una visione chiara e strutturata delle dinamiche interne, favorendo così la pianificazione 
di azioni concrete per il miglioramento continuo. 
Gli spazi d'ascolto Execo rappresentano una via pratica ed efficace per dare voce ai dipendenti e 
costruire un ambiente lavorativo migliore, dove il benessere individuale e la produttività si 
intrecciano per creare valore duraturo per l'azienda. La Direzione, supportata dai consulenti Execo, 
può sviluppare piani d'azione specifici per affrontare le criticità evidenziate e valorizzare i punti di 
forza dell'organizzazione. Questo può includere la definizione di nuovi processi, l'introduzione di 
politiche di benessere più efficaci, o l'avvio di programmi di formazione mirati a colmare le lacune 
emerse. 
Investire nell'ascolto significa investire nelle persone, e questo porta inevitabilmente a un 
aumento della soddisfazione lavorativa e a una maggiore coesione all'interno del team. Quando i 
dipendenti percepiscono che le loro opinioni sono ascoltate e considerate, sono più propensi a 
impegnarsi nel loro lavoro e a contribuire attivamente al successo dell'azienda. 
La chiave del successo è la capacità di passare dall'ascolto all'azione in modo rapido ed efficace. 
Le proposte emerse dal processo di ascolto devono essere valutate in termini di fattibilità e impatto 
potenziale, garantendo che le iniziative implementate abbiano un effetto positivo e duraturo. Inoltre, 
il coinvolgimento continuo dei dipendenti durante la fase di implementazione assicura che le 
soluzioni adottate siano realmente aderenti alle loro esigenze e contribuiscano a migliorare 
l'ambiente lavorativo in modo significativo. Questa trasformazione delle idee in azioni è ciò che 
rende il processo di ascolto non solo uno strumento di valutazione, ma un motore di cambiamento 
continuo e di crescita aziendale. 
 


